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乘浪上『雲』 
小微商家數位轉型之旅系列四

產業櫥窗

程捷科技係由創辦人林熒洲集結一群家

有學齡前孩童的朋友所創辦，以「成為孩子健

康安全的智慧守護者」為理念，運用科技開發

產品，維護孩子的健康快樂童年。

在一次偶然的機會，透過現有科技資源製

作了第一個孩子的木作文具，發現木作商品與

科技商品是可以同時使用於親子互動，因此催

生「有木遊」木作文創，字義為「有木頭就能

產生遊樂趣味」，希望透過木作品的溫度，帶

給大朋友小朋友創意、手作體驗，更希望用創

意傳達手作的精神。

「有木遊」第一個開發作品是 3D的昆蟲
模型，並導入相關的科普知識，透過這樣的模

式，延伸開發各式各類的寓教於樂用品及療癒

系商品。

新冠疫情 衝擊海外市場布局 
就在創業之路順遂，林熒洲負責人表示，

2019年原定策略是大量擴展市場，實體通路
也都大致談好，沒想到卻遭遇世紀之疫—新冠

肺炎衝擊，大型策展活動、市集紛紛取消、造

成曝光及訂單減少，無法有效拓銷，只好重新

調整策略，轉以開發線上為主。

網紅哪裡找 數位平臺輕鬆助媒合
面對實體市場不通，只能主攻線上市場的

程捷科技來說，由於產品剛需性較低，雖品質

優異、具獨特性，但國內家長多不願意隨意花

錢購買，如何與消費者溝通，認識有木遊品牌

產品的好處，讓林熒洲著實傷透腦筋，在人力

與預算都有限的情況下，林熒洲希望透過數位

工具，協助品牌在國內推廣。 
因此，林熒洲由數位發展部數位產業署所

推動的《臺灣雲市集》中，選購檸檬樹科技「店

家行銷網紅平臺」，這是專門針對有行銷困擾

的中小微型企業，提供時下正夯的網紅導購和

導店服務數位工具，平臺提供發案媒合功能，

企業主只要將需求發佈平臺，就能讓眾多的網

紅看到，主動接案，或是也可參考網紅過去的

合作情況，主動發案洽談，省去原本可能需要

在茫茫網路上一一接觸網紅洽談的時間成本，

現在只要透過數位平臺，就能遠端溝通完成簽

約，避免不必要的見面，在當時國人高度防疫

期間，確實協助企業主解決行銷問題，提升工

作效能。 
在實際使用「店家行銷網紅平臺」半年，

林熒洲發現，透過網紅推廣行銷，不僅增加品

牌曝光度，也讓消費者認識到產品的優勢與功

能，預估營收提升約 2成，更重要的，還吸引
到大品牌看中公司的研發能量，洽談客製化產

品及體驗課程，為公司新增產品營業項目，如

陶瓷、帆布包、酒瓶等。

《臺灣雲市集》提供多樣雲端解決方案，

把使用雲端服務的門檻降到最低，協助不同階

段企業踏出數位轉型的第一步，為企業賦能，

持續開拓市場新機會。

▎搭上最夯網紅行銷 程捷科技讓文創品牌被看見


